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CONVENIO ESPECIAL DE CUIDADORES
NO PROFESIONALES DE PERSONAS
EN SITUACION DE DEPENDENCIA

Los cuidadores no profesionales de personas en situacion de dependencia
pueden suscribir desde el 1 de abril un convenio especial con la Seguridad Social sin
tener que asumir el pago de las cotizaciones sociales, las cuales corren a cargo de la
Administracion General del Estado y no generan coste alguno al cuidador no
profesional (también de aquellos convenios especiales que ya estaban en vigor).

La principal ventaja para los cuidadores no profesionales es que, de esta manera,
los afos dedicados al cuidado de la persona dependiente se integran en su vida
laboral y contribuyen a generar derecho a futuras pensiones y prestaciones, como la
Jubilacién o la Incapacidad Permanente.

Teniendo en cuenta la importancia de esta modificacion normativa, a efectos
informativos detallamos los aspectos mas significativos de la nueva regulacion:

MARCO NORMATIVO

e Art. 4, puntos doce y trece, del Real Decreto-Ley 6/2019, de 1 de marzo de
2019 y Disposicidn Final Segunda, punto tres, del Real Decreto-Ley 8/2019, de
8 de marzo.

e Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad
Social de los cuidadores de las personas en situacidon de dependencia.

QUIEN PUEDE SUSCRIBIR EL CONVENIO ESPECIAL

Los cuidadores no profesionales de una persona en situacidon de dependencia que
sean designados como tales en el Programa Individual de Atencidon, siempre vy
cuando se acredite el reconocimiento de la prestaciéon econémica a favor de Ia
persona dependiente y ésta prestacion no se haya extinguido en el momento de la
solicitud.
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QUIEN NO PUEDE SUSCRIBIR EL CONVENIO ESPECIAL

e Los cuidadores no profesionales que se encuentren en situacion de alta en
cualquier régimen de la Seguridad Social a tiempo completo.

e Los cuidadores no profesionales que sean beneficiarios de la prestacion por
desempleo 6 pensionistas de jubilacidon o de incapacidad permanente y los
pensionistas de 65 0 mas anos de viudedad o en favor de familiares.

e Los cuidadores no profesionales que se encuentren en periodos de
excedencia laboral, en razon de cuidado de familiares, que tengan la
consideracién de periodos de cotizacidn efectiva.

ACCION PROTECTORA

La acciéon protectora dispensada por este Convenio Especial serda la
correspondiente a jubilacion y de incapacidad permanente y muerte vy
supervivencia, derivadas de accidente, cualquiera que sea su caracter, o de
enfermedad, con independencia de su naturaleza.

COTIZACION

Si, en el momento de suscribir el convenio, el cuidador no profesional opta por la
base de cotizacidn equivalente al tope minimo del Régimen General, el pago de la
cuota sera asumida en su totalidad por la Administracién. Si el cuidador no
profesional opta por una base de cotizacidn superior, la Administracién del Estado
asume la cuota correspondiente a la base minima de cotizacién y el cuidador paga
por el resto, es decir, por la diferencia entre la base que haya elegido y la base
minima.

PLAZO Y EFECTOS DEL CONVENIO ESPECIAL

e (Convenios existentes antes del 1 de abril de 2019: Se entienden subsistentes
y la cuota pasa a ser abonada por la Administracion General del Estado. No es
necesario realizar ningln tramite por el interesado.

e (Convenios suscritos a partir del 1 de abril de 2019:

- Prestacion econdmica reconocida con anterioridad al 1 de abril de 2019:

* Solicitud dentro de los 90 dias naturales siguientes al 1 de abril, el efecto serd

desde el 1 de abril de 2019.
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* Solicitud después de los 90 dias naturales siguientes al 1 de abril, el efecto serd
desde la fecha en que se solicite.

- Prestacion econdmica reconocida a partir del 1 de abril de 2019:

* Solicitud dentro de los 90 dias naturales siguientes a la fecha de reconocimiento

de la prestacidn econdmica, el efecto sera desde la fecha de reconocimiento de la

prestacidon econdmica.

* Solicitud después de los 90 dias naturales siguientes a la fecha de

reconocimiento de la prestacion econdmica, el efecto sera desde la fecha en que

se solicite la suscripcion del convenio.

CAUSAS DE EXTINCION DEL CONVENIO ESPECIAL

e Por adquirir el cuidador la condicion de titular de una pension de jubilacién o
de incapacidad permanente, o de viudedad o de favor familiar cuando tenga
65 afos o0 mas en cualquiera de los Regimenes del Sistema de la Seguridad
Social.

e Por fallecimiento de la persona asistida o extincion de la prestacion
econdmica para cuidados familiares por ella percibida o por fallecimiento del
suscriptor.

e Por dejar de prestar los servicios como cuidador.

e Por dejar de reunir los requisitos establecidos en el R.D. 615/2007.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

e Modelo de solicitud de alta en Convenio especial de Cuidadores no
profesionales.

e Resolucion administrativa de la prestacién econdmica de la dependencia
emitida por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

e Documentos identificativos del cuidador no profesional y de la persona
dependiente: DNI 6 NIE

TRAMITACION PRESENCIAL DE LA SOLICITUD

En la Administracion de |la Tesoreria General de la Seguridad Social competente
que tenga asignado el cddigo postal del domicilio habitual del solicitante, en el
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horario habitual de atencién al publico (de 9,00 a 14,00 horas), aportando la
documentacion anteriormente citada.

Directorio de Administraciones de la TGSS ubicadas en Andalucia

TRAMITACION ELECTRONICA DE LA SOLICITUD

Al objeto de agilizar los tramites administrativos y para evitar desplazamientos y
molestias innecesarias a los cuidadores no profesionales, se recomienda que las
solicitudes se presenten a través del Registro Electrénico ubicado en la Sede

Electrénica de Seguridad Social (Www.sede.seg-social.gob.es), utilizandose

el servicio denominado “Alta en convenio especial’ que se encuentra
disponible dentro del apartado de Ciudadanos, epigrafe Afiliacion e Inscripcion

(ruta Inicio/Ciudadanos/Afiliacion e Inscripcion).

Se recuerda que la solicitud electronica, debidamente
realizada, tiene el mismo valor que la solicitud presentada en la
oficina publica.

Sistemas de acceso al servicio electronico (a eleccion del solicitante)

e Certificado electronico personal.
e Sistema de CL@VE Permanente (recomendado por su sencillo manejo y
ausencia de problemas técnicos en el momento de la firma electrdnica)
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UTILIZACION DEL SERVICIO ELECTRONICO
ALTA EN CONVENIO ESPECIAL

2.- Acceso directo al servicio electronico mediante certificado electronico

personal o CL@VE Permanente.
@ .

7

Alta en convenio especial

o compruebe los requisitos técnicos necesar

ara acceder a

Acceso directo a tramites:

Cl@ve Sin Via SMS

Certificado Usuario +
digital Contrasefia (Cl@ve certificado
permanente)

gistro electrénico, el alta o continuacion de la situacion de alta o asimilada en el Régimen

Este servicig permite solicitar, por
que corresppnda a través de la suscfipcion de un convenio especial con la Seguridad Social.

Mas infornjacion Q
El solicitante accede identificAndose con su certificado electronico instalado en su terminal
informdtico o con su CL@VE Permanente desde cualquier ordenador con conexién a Internet
(introduciendo su DNI, su contrasefia y un cddigo de un solo uso enviado por SMS a su tfn. movil).

22.- Cumplimentacion de datos personales y anexo de la documentacion

obligatoria.
Formularios del Registro
Alta en Convenio Especial

R ——— ——

NI (S ————— Nombre y Apellidos:

Los campos marcados con (*) son obligatorios

(™) Indique el rol que tiene al realizar esta solicitud

@ Presenta la solicitud en nombre propio

/O Presenta la solicitud como representante de un tercero

/

Siguiente Salir

El solicitante marca la opcidn de solicitud en nombre propio y pulsa botén “Siguiente”

SEDE ELECTRONICA SERVICIO DE GESTION TELEFONICA WEB OFICIAL
https://sede.seg-social.gob.es INFORMACION GENERAL www.seg-social.es
& 901 50 20 50



TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DE ESPANA DETRABA|O, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

l———

GOBIERNO MINISTERIO i)
i
ey

Formularios del Registro
Alta en Convenio Especial

MIF:028468385C Mombre y Apellidos: s PRHEH

Los campos marcados con (*) son abligatorios
Datos del Solicitante
(*) Nombre: = [uisiseSSuiisieed (*) Apellidol: i Apellido2: M=

DNl (*) Numero Documento:  (RStSesess:

Datos Telematicos

(*) Correo Electrénico: h
(*) Teléfona: h

(*) Direccion Provincial: - Seleccione — [v] @
Observaciones: <———

Solicitud de Convenlo Especial para Cuidadores no Profesiconales de personas en situacidédn de dependencia. Comeo documentos
adjuntos se presenta modelo de solicitud, copia de la prestacién econdémica de la dependencia y documentos identificativos del
cuidador no profesional y de la persona dependiente.

El solicitante cumplimenta su direccién de correo electrénico y el n? de su tfn. mévil (datos
telematicos), asi como la provincia de residencia, haciendo constar en las observaciones que se
trata de una solicitud de convenio especial de cuidadores no profesionales y el resto de la
documentacidn que, necesariamente, debera adjuntar para que la solicitud pueda tramitarse.

Documentos Adjuntos

Documento: /

| Examinar...

Documento: /

| Examinar...
Documento: /
| Examinar...

Documento: /
[ Examinar...

Anterior Aceptar Datos Salir

Pulsando los distintos botones de “Examinar”, el solicitante busca y adjunta, como anexos, el
modelo de solicitud (debidamente cumplimentado y firmado), la resolucion de la prestacion
econdmica de la dependencia y los documentos identificativos de la persona dependiente y el
suyo propio (DNI 6 NIE). El formato electrénico de toda esta documentacion electrdnica puede ser
en PDF (documentos escaneados) o en formato de procesador de texto convencional.

Al finalizar esta tarea, el solicitante pulsa el botén “Aceptar Datos” para continuar el tramite.
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e.- Comprobacion previa de la solicitud y documentacion adjunta que se
piensa tramitar electronicamente

Formularios del Registro
Alta en Convenio Especial

NIF: Gaasbmamams MNombre y Apellidos: (S mi——

Datos Genéricos

Organismo: TGSS

Asunto: Alta en Convenio Especial

NOMDre: (st ApellidoT:  ie— Apellido2:; [
Tipo Documento: DNI NUMETOD: it

!

Firmar y Enviar Volver Borrador Ver los datos que se van a firmar

El solicitante visualiza los datos genéricos de la solicitud que piensa tramitar electronicamente.
Pulsando el botén “Borrador” puede acceder a un informe, en formato PDF”, que le recuerda los
datos telematicos que piensa declarar asi como los documentos adjuntos que va a transmitir, todo
ello para que compruebe y se asegure previamente de que va a utilizar correctamente el servicio
electronico.

L Rl V.

Alta en Convenio Especial

D: de
Namero: e
Fecha: 11/04/2019
Hora: 16:15:32

Datos genéricos

Organismo: TGSS
Asunto: Alta en Convenio Especial
Destino: SEVILLA

Datos ticos
Correo Electrénico:
Teléfono: 671630058 Teléfono mévil para SMS:

del solicitante
Nombre: [FeTereS) Apellidol: i Apellido2: i)
Tipo de Documento: DNI Numero de Doc ento: 0.
D tos adj

Documento: Modelo de solicitud Convenio Especial.docx
Documento: Resolucion prestacion economica dependencia.docx
Documento: DNI del cuidador no profesional.docx
Documento: DNI de la persona dependiente.docx

Volviendo de nuevo a la anterior pantalla, el solicitante debera pulsar el botén “Firmar y Enviar” si
ha accedido con certificado electrénico o bien el botén “Enviar y firmar en la nube” si ha accedido
con CL@VE Permanente.

Firmar y Enviar Enviar y firmar en la nube
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.- Firma electronica y confirmacion de la tramitacion de la solicitud

Una vez pulsado cualquiera de los botones anteriores, se desencadena el proceso de firma
electrénica y envio de la solicitud y documentacién anexa a la TGSS.

Si el solicitante accede con su certificado electrénico personal, debe seleccionar el mismo (que se
encuentra almacenado en el navegador del terminal informatico).

Si el solicitante accede con CL@VE Permanente, utiliza el certificado electrénico centralizado (que
ha sido generado previamente en un proceso interno de cambio de contrasefa y emisién de un
nuevo certificado generado y custodiado “en la nube” por la Direccidn General de la Policia).

Formularios del Registro
Alta en Convenio Especial

NIF: seusSSesC Nombre y Apellidos: niskhiSupiiiunig

Documentacion > @

Los datos del registro son

NuUmero de registro: 20190000000000529969
Fecha registro: 11-04-2019 16:19:03.000

El solicitante visualiza los datos del registro electrénico que se ha generado. Pulsando el botén
“Documentacién” se genera un informe en formato PDF que puede ser guardado y/o impreso.

I Y cousno  MemTiNG.
CEMAA ot TR seeacions
g Y HOURKAD SOCAL

Alta en Convenio Especial

Datos de registro
Numero: 20190000000000529969
Fecha: 11/04/2019
Hora: 16:19:03:00
Datos g
Organismo: TGSS
Asunto: Alta en Convenio Especial
Destino: SEVILLA
Datos teleméticos

Correo Electroni - _
Teléfono: 671630058 Teléfono mévil para SMS:

Datos del solicitant
Nombre: i) Apellidol: —— Apellido2: L ]
Tipo de D ento: DNI Numero de D

D t djunt
Documento: Modelo de solicitud Convenio Especial.docx
Documento: docx
Documento: DNI del cuidador no profesional.docx !"II‘I'II.&IJO dl‘.‘.l.Ll]:'I.lL‘!llC P“f
|Documento: DNI de la persona dependiente.docx \! ] [ O l'_ [ ‘[_'_( - ] R‘ )Nl( O
LOS G008 0 CArACIN Dersonal wmu«wemummwwemmmmmaanwms«wm.\..egna: [)I ]_.'\ ‘\!:(;I ‘R[I).‘\[)
5 INteresaan JULOMZA 3 ICNO T 3 YALIN0S nmm 135 COMPRtencas que hens . -
a¥ibuias, pusiendo e ‘ejeroer & Gerecno O 300860, coar FcaRCOn, RN maciari un eqerio GG 315 o Tekorena Cener, en SOCIAL
e e e o oo e U e e A oo Fecha: 2019.04.11 16:19:10

El informe contiene los datos de registro y hace referencia a todos los datos personales declarados
por el solicitante y a los documentos adjuntos que se han enviado. Asimismo, contiene el sello
electréonico de Seguridad Social que autentica el registro, por lo que se recomienda que sea
guardado como copia o justificante de la solicitud presentada. El solicitante también recibe este
informe mediante correo electrénico enviado al email declarado en los datos telematicos.
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Con posterioridad a la presentacion electrénica de esta solicitud de convenio especial, una vez sea
tramitado el expediente administrativo por la Administracion correspondiente, el solicitante serd
citado personalmente, en el plazo maximo de los tres meses siguientes a la fecha de la
presentacion electrénica, para la firma y notificacién de la resolucidn administrativa.
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